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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Se garantiza la disponibilidad publica de la informacién relevante y actualizada co-
rrespondiente a la titulacion:

La péagina web del centro (https://www.ucm.es/estudios/master-linguisticainglesa-
estudios) ofrece informacion general respecto a las siguientes categorias: Admision,
creditos y plazas, y detalles de la titulacion (caracteristicas, competencias y
objetivos, estructura del plan, personal académico, recursos materiales y sistema de
calidad).

El Master dispone, ademaés, de dos paginas web con la misma estructura, una en
lengua espafiola (https://www.ucm.es/ma-elnaic) y otra en lengua inglesa
(https://www.ucm.es/estudios/master-linguisticainglesa). Aqui se ofrece informacion
méas  detallada de la titulacion y se anuncian los avisos y conferencias de interés
durante el curso académico en vigor. Estas paginas constan de las siguientes secciones:

- Presentacion: informacion sobre la Coordinacion y el profesorado, incluyendo
enlaces a sus CV.

- Programa del Master: informacion detallada sobre el plan de estudios, objetivos y
competencias, perfil profesional, el programa del Master, donde se incluyen las
asignaturas ofertadas y sus programas asi como el horario; finalmente, la seccién
sobre Garantia y Politica de Calidad, donde figura la composicion de la Comision,
sus  funciones, las mejoras implantadas, la informacion sobre el sistema de quejas
y reclamaciones, las memorias, informes de seguimiento y encuestas de satisfaccion.

- Admision y matricula: informacion relativa a la matricula, criterios de admision y
baremacion de expedientes, y procedimiento de adaptacion al Plan Antiguo.

- Estudiantes: normas de permanencia, becas, recursos de aprendizaje y toda la
informacion necesaria sobre el Trabajo de Fin de Master (requisitos, evaluacion, de-
fensa oral, publicacion de TFM en E-prints, relaciéon de todos los TFM presentados en
el Master desde 2006-2007, documentacion a cumplimentar, calendario del TFM,
documentos y criterios relevantes para la asignacién de tutores).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente
respecto a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del
Titulo.
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1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organigrama de la Facultad de Filologia sitda a la Comisién de Calidad del Centro
en el primer nivel del SGIC. Dicha Comision esta presidida por el Decano, o personal
en quien delegue, como responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. Ademas, son miembros de esta
Comision los presidentes de las Comisiones de Calidad de los 32 titulos del centro, un
representante del profesorado, un representante del alumnado, un representante del
PAS y dos agentes externos (en estos momentos una profesora de la Universidad de
Alcald y una profesora del Consejo Superior de Investigacién Cientifica).

El segundo nivel estd formado por la Comision de Calidad del Master en Lin-
guistica Inglesa, maxima responsable de los objetivos de calidad del mismo. Tal como
se establece en la memoria verificada, dicha Comision estd formada por Ila
Coordinadora del Méaster, dos profesores, un estudiante y un miembro del personal de
administracion y servicios (notese que no se contempla la presencia de un agente
externo). A continuacion se relacionan los miembros de la Comision durante el curso
2018-2019:

Nombre | Apellidos Categoria y/o colectivo

Begofia | Nufiez Perucha | Coordinadora del Master, Profesora Contratada
Doctora (Presidenta de la Comision). Representante PDI

Marta Nadales Ruiz Profesora Contratada Doctora. Representante PDI

Paloma | Tejada Caller Profesora Titular. Representante PDI

Alvaro | Alonso Gargoles | Representante del PAS

Carlota | Villanova Adan | Representante de estudiantes

Ademads, en el curso 2018-2019, previa consulta con el Vicedecano de Ordena-
cion Académica y con la Vicedecana de Posgrado, se cred una Subcomision dentro de
la Comision de Calidad formada exclusivamente por docentes para resolver cuestiones
sobre exdmenes y TFM (véase reunion del 16 de enero de 2019 en el punto 1.2.). Figu-
ran como miembros titulares de esta subcomisidén Begofia Nufiez Perucha, Marta Nada-
les Ruiz y Paloma Tejada Caller, y como miembros substitutos, Mariann Larsen y Jose
Javier Avila, miembros también de la Comision de Coordinacion (cf. seccion 2 de la
presente Memoria).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad del Centro tiene entre sus funciones establecer tanto la poli-
tica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de calidad de la UCM, como los
objetivos de calidad de cada una de las titulaciones impartidas en la Facultad Filolo-
gia. Ademas, se encarga de realizar el seguimiento y coordinacion del Sistema de Ga-
rantia Interna de Calidad del Centro y de gestionar los aspectos relativos a dicho sis-
tema. Esta labor incluye el seguimiento y la evaluacion de los objetivos de calidad de
las titulaciones del centro asi como la realizacion, aplicacion y seguimiento de
propuestas de mejora. Asimismo, elabora anualmente una Memoria de sus actuaciones
y un plan de mejoras de las titulaciones que debera ser aprobado y difundido por la
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Junta de Centro. En las reuniones de toma de decisiones y propuestas de mejora se
cuenta con los agentes externos arriba mencionados convocados ad hoc.

La Comision de Calidad del Méaster se rige de acuerdo al reglamento de funcio-
namiento de Comision de Calidad para Grados y Masteres aprobado para todos los es-
tudios de la misma naturaleza por la Junta de Facultad de Filologia de 16 de diciembre
de 2009. La Comision de Calidad del Master tiene las siguientes funciones: i) proponer
los objetivos de calidad de la titulacion, o su modificacién en su caso, ii) recoger in-
formacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicaciéon del programa formativo de la
titulacion; iii) gestionar el subsistema de informacion de la titulacion, iv) realizar pro-
puestas de mejora, v) elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y proponer
a la Comisién de Calidad del Centro un plan de mejoras de la titulacion; y, vi) realizar
el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo de Master en
Linglistica Inglesa.

El procedimiento de votacion y toma de decisiones, se basa, en primer lugar,
en la discusion en Comision, y busqueda de acuerdos por unanimidad y que vinculen a
todos los miembros a fin de conseguir las mayores fortalezas para este Master; y, en
segundo lugar , en votacién por mayoria simple de propuestas. La toma de deci-
siones es, por tanto, y en respuesta al compromiso del Sistema de Garantia de Calidad,
colegiada, vinculante, de acuerdo con la normativa de la UCM aplicable, y por mayoria
simple. Las reuniones se convocan via e-mail al menos con una antelacion de
48 horas e incluyen el orden del dia. Se recogen Actas de cada una de las reuniones
mantenidas.

La informacion sobre las normas de funcionamiento y el sistema de toma de
decisiones se encuentra publicada en la pagina web del SGIC de las titulaciones
oficiales de la UCM  (https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-09-24-
SGIC%20M.%20Linguistica%20Inglesa%20 DF%2030-nov-2012 .pdf) y en las paginas web
del Master: https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-calidad-1 y
https://www.ucm.es/ma-elnaic/quality-assurance-1.

Con respecto a la interaccién entre la Comision de Calidad del Centro y otras
Comisiones, cabe sefialar que la Coordinadora del Master forma parte de la Comision

de Calidad del Centro. Asimismo, la Coordinadora preside la Comision de Coor-
dinacion del Master, actuando como vinculo entre ésta y la Comision de Calidad (véase
apartado 2). Es también miembro de la Comision de Docencia del Departa-

mento al cual se encuentra adscrito el profesorado del Master en Linguistica Inglesa.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del Master se retine al menos dos veces al afio, una vez al final
de cada cuatrimestre, en sesiones ordinarias, si bien se contempla la convocatoria de
sesiones extraordinarias cuando las circunstancias asi lo requieran. A continuacién se
presenta un resumen de los temas tratados en cada una de las reuniones del curso
2018-2019, los problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados y
reflexién final del sistema adoptado. Por razones de espacio, en la Gltima columna se
ha limitado la referencia a los puntos meramente informativos que ya se relacionan en
la columna de “temas tratados”:
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

28/11/
2018

1. Incorporacion de la Dra. Car-
men Sancho Guinda (Univer-
sidad Politécnica de Madrid)
como miembro externo de la Co-
mision de Calidad del MLI-
NACI.

2. Aprobacion del nivel B1 como
requisito de conocimiento de
lengua espafiola para poder ser
admitido en el MLINACI, a ex-
cepciodn de las asignaturas en las
gue se manejan textos en espa-
fiol, como es el caso de las rela-
cionadas con la traduccidn, para
las cuales el requisito sera un ni-
vel de B2.

Se aprueba la incorporacién de la Dra. Sancho
Guinda a la Comisién de Calidad en respuesta
a las recomendaciones recibidas en la
anterior Memoria de Seguimiento. Sin
embargo, tal aprobacién queda sin efecto a
raiz de que en la reunion de la Comision de
Calidad de Centro con fecha 30 de noviem-
bre de 2018 se aclare que no se puede incor-
porar puesto que tal requisito no figura en el
Verifica.

Se aprueba el nivel B1 como requisito, pero
queda sin efectos después de la aclaracién
por parte de Decanato de que, en caso de
exigir un nivel, éste s6lo podria ser un B2.

19/12/
2018

Dos reclamaciones presentadas
contra la fase final del proceso
de tutorizacion de TFM.

Examen de la documentacion presentada por
las estudiantes asi como las alegaciones por
parte de la tutora.

Se resuelve desestimar las peticiones de las
estudiantes.

Se acuerda preparar un documento interno
para detallar los procedimientos de reclama-
ciones asi como la elaboracién de un crono-
grama de seguimiento del TFM donde consten
las tutorias mantenidas con los estudiantes y
los acuerdos respecto a la entrega de seccio-
nes del trabajo.

16/01/
2019

1. Creacion de una Subcomision
dentro de la Comisién de Ca-
lidad del Master formada exclu-
sivamente por docentes para re-
solver cuestiones sobre exame-
nesy TFM.

2. Aprobacién, si procede, de la
Memoria Anual de Seguimiento
del “Master en Linguistica
Inglesa: Nuevas Aplicaciones y
Comunicacién Internacional”
correspondiente al curso 2017-
2018.

Se ratifica el acuerdo adoptado de manera
unanime via email por parte de los miembros
de la Comisién de Calidad para la creacion de
una Subcomision formada exclusivamente por
docentes.

La subcomisién examina toda la documenta-
cion relativa a la reclamacion presentada
contra la nota de un TFM en la convocatoria
de noviembre de 2018. Resuelve que no pro-
cede modificar la calificacién otorgada por el
tribunal calificador.

Se aprueba la Memoria Anual de Seguimiento
correspondiente al curso 2017-2018.
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06 /
037/
2019

1. Balance del primer cua-
trimestre.
2. Evaluaciones del primer

cuatrimestre.
3. Asuntos de los estudiantes.

4. Asignacién de tutores/as de
TFM.

5. Informacion sobre el primer
plazo de preinscripcion al
Master (curso 2019-2020).

6. Ruegos y preguntas.

Se tratan las dificultades encontradas para
la implementacion de las Practicas Externas
a cargo de un profesor del Master. La propia
representante de estudiantes manifiesta su
reticencia sobre la adecuacion de dichas
practicas como asignatura ante la informa-
cién recibida de que las empresas que requie-
ren conocimiento de idioma extranjero pre-
fieren estudiantes nativos. Desde la Co-
mision se propone una renovacion me-
todoldgica hacia un aprendizaje mas practico
que permita a todos los estudiantes realizar
practicas especificas vinculadas a las areas
de conocimiento del Méaster.

Se informa de la recogida de cuestionarios in-
ternos del alumnado y profesorado, des-
tacando el envio de un correo re-
cordatorio al profesorado para asegurar la
entrega de todos los cuestionarios.

La representante de estudiantes plantea la
necesidad de recibir mas formacién en
herramientas de Estadistica. La Coordinadora
se compromete, como ya apunté en la
reunién previa con los estudiantes,a organi-
zar una conferencia sobre este tema para el
segundo semestre.

Se acuerda que el evento que se organice
sobre Estadistica sea a nivel de postgrado
para incorporar también a los estudiantes de
Doctorado.
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12/07/
2019

1. Aprobacion, si procede, del
Borrador de Acta de la reunién
de la Comision de Calidad cele-
brada el dia 6 de marzo de
2019.

2. Aprobacidn, si procede, del
documento de "procedimiento
de reclamaciones y resolucion
de conflictos académicos”.

3. Balance del segundo
semestre.

4. Informe de la Evaluacion In-
terna del Master.

5. Asuntos de los estudiantes.

6. Ruegos y preguntas.

» Se aprueban el borrador de Acta y el docu-
mento de "procedimiento de reclamaciones y re-
solucion de conflictos académicos”, éste Ultimo
con un subrayado afiadido.

. Se alude a un problema con una estu-
diante que no ha asistido a clase y se ha acogido
a la opcién de recuperar la asignatura mediante
entrega de un trabajo final sin haberlo consen-
suado con la profesora. Hasta ahora no se habia
contemplado que con un trabajo se pudiese apro-
bar la asignatura, porque no se habia dado el
caso. Se propone debatirlo en otra reunién una
vez se tengan datos completos sobre el rendi-
miento de este curso.

. Se informa de la tabulacién de resulta-
dos de las encuestas, todos muy positivos. No
obstante, dado que en algunos cuestionarios por
asignatura las valoraciones sobre la asistencia
del profesorado no se ajustan a la realidad, se
acuerda eliminar la pregunta relacionada con las
asistencia y reflejar los datos sobre asistencia,
controlada desde el Departamento y la Coordina-
cion, en el informe final del Master.

. Se acuerda disefiar un cuestionario para
pasarlo justo después de que tengan lugar estas
conferencias, para que las valoraciones sean mas
fiables.

. Se propone que a principios del curso
siguiente el/la representante de estudiantes in-
forme al alumnado de los resultados de los cues-
tionarios del profesorado para hacerles conscien-
tes del nivel de exigencia y los puntos que debe-
rian mejorar.

. La coordinadora informa de la reunion
mantenida con los estudiantes sobre el
funcionamiento del segundo semestre y de las li-
neas de actuacion propuestas (véase resumen de
la reunion de estudiantes del 11 de julio de 2019
en el punto 2).

El contenido de las reuniones de la Comisién de Calidad pone de manifiesto la
efectividad del sistema como medio para garantizar la calidad del Master: se analizan
problemas o dificultades surgidas, se proponen soluciones, y se toman los acuerdos
correspondientes. De manera especifica, la Comisién ha puesto en marcha los meca-
nismos necesarios para dar respuesta a las reclamaciones recibidas en el curso 2018-
2019 y ha atendido a las necesidades de los estudiantes proponiendo medidas para
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complementar la calidad del programa en la formacion de herramientas estadisticas.
Las reuniones de la coordinadora con los estudiantes previas a las reuniones de la Co-
mision de Calidad fomentan la comunicacidn entre este colectivo y la comisién, y con-
tribuyen también a mejorar el funcionamiento del sistema de garantia de calidad.

Se garantizan, por tanto, el funcionamiento y el sistema de toma de decisiones
para la continuad mejora del titulo. Se recoge esta fortaleza en el apartado 8.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TIiTULO

Los mecanismos de coordinacion docente se sustentan sobre dos ejes principales: la
Coordinadora del Master y la Comision de Coordinacion.

La Coordinadora del Master se encarga de mantener reuniones periddicas con
los estudiantes, organizar y presidir las reuniones de la Comision de Calidad, gestionar
las solicitudes de informacién mediante correo electrénico o tutorias presenciales,
supervisar la actualizacién de la pagina web del Master (en sus dos versiones: inglés y
espafiol), coordinar la gestion administrativa y académica (por ejemplo, admisién de
estudiantes, formacién de tribunales de TFM, etc.), realizar el seguimiento de las
encuestas de calidad del Profesorado (tanto las encuestas Docentia UCM como las
internas del Master); y gestionar el espacio de coordinacion del Master en Linglistica
Inglesa en el Campus Virtual de la UCM (Seminario), al cual tienen acceso la Comision
de Coordinacion, el profesorado y todos los estudiantes del Master del afio académico
en curso y de los cursos anteriores

La Coordinadora cuenta con la ayuda de la Comision de Coordinacion del Mas-
ter, la cual esta integrada, ademés de la Coordinadora, por otros cuatro miembros
entre quienes se distribuyen tareas de gestion de matricula, la gestion de organizacion
y documentacién de los Trabajos de Fin de Master, la evaluacion del Programa (reco-
gida de cuestionarios al profesorado y alumnado y tabulacion de datos) y la gestion de
la pagina web (véanse https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/comision-de-
coordinacion y http://www.ucm.es/ma-elnaic/coordination-comission). En este
punto, conviene sefialar que en el curso 2018-2019 se incorporaron a la Comisién de
Coordinacion del Master la Dra. Marta Nadales y el Dr. José Javier Avila en substitucion
de las Dras. Ana Laura Rodriguez y Maria Victoria Martin de la Rosa.

La Comision de Coordinacion se reune a comienzos y a finales de cada curso
académico con el resto del profesorado del Master, aunque, si es necesario, se convo-
can mas reuniones durante el curso académico. Se elaboran Actas de todas las
reuniones celebradas. Los temas versan fundamentalmente sobre la organizacion y
funcionamiento del Master. Ademas, las reuniones sirven como punto de encuentro
para el profesorado. En este sentido, cabe destacar que los profesores que imparten
asignaturas en las que puede haber solapamiento parcial de un tema concreto se
coordinan entre si a fin de evitar repeticion de contenidos.

La Coordinadora se encuentra en contacto permanente tanto con el
profesorado del Master como con el alumnado via email o mediante conversaciones y
reuniones presenciales. Como se ha expuesto més arriba (punto 1.2.), se retne con los
los estudiantes dos veces durante el curso académico, siempre antes de cada
reunién ordinaria de la Comisién de Calidad. Dado que tanto en las reuniones de la
Comisién de Calidad como de Coordinacion se informa del contenido de la reunion de
estudiantes, el nexo de unién entre la Coordinacion, el profesorado y los estudiantes
esta garantizado en las dos direcciones. Ademaés, el hecho de que la coordinadora
imparta una de las asignaturas obligatorias del Master a la cual asisten todos los
estudiantes matriculados en el programa facilita ain mas el contacto entre la
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Coordinacion y los estudiantes. Por ejemplo, la votacion del representante de estu-
diantes del curso 2018-2019 se realiz6 en su clase y una de las estudiantes del curso
2018-2019 participo en la sesion de bienvenida a los estudiantes del curso 2019-2020.

Se expone a continuacion un resumen de los contenidos de las reuniones
mantenidas segun se requiere en la tabla de la presente memoria.

profesorado

1. Balance del primer cuatri-
mestre.

1.1. Asuntos internos del
Master.

1.2. Funcionamiento y
evaluacién del grupo de
estudiantes del curso
2018-20109.

1.3. Conferencias  orga-
nizadas y propuesta de
conferenciantes invitados
para el segundo cuatri-
mestre.

2. Asignacion de tutores/as de
TFM.

3. Asunto relativo a califica-
ciones y becas.

4. Criterios de admisién al
Master (curso 2019-2020).

5. Ruegos y preguntas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
11/ 02 / | Reunidn de la
2019 Coordinacién con el e Se recoge la propuesta de utilizar las Practi-

cas de Grado para solicitar una persona de
apoyo para los estudiantes extranjeros que no
posean un nivel B2, como finalmente se
acordo.

e Araiz del informe sobre la respuesta a las re-
clamaciones recibidas, se insta al profesorado
a recordar a los estudiantes los compromisos
gue firman en el documento de tutorizacién.

e Se presenta un cronograma como medidas de
mejora para registrar el seguimiento de los
TFM. Los asistentes acuerdan afiadir a dicho
documento las secciones de Referencias y
Apéndices.

» Con respecto a las becas, se propone prestar
maés apoyo a los estudiantes buenos.
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06 / 03 / | Reunién de la coordinadora * Los estudiantes manifiestan su satisfaccion con
2019 con los estudiantes el funcionamiento del Master, si bien sefialan
gue les hubiera gustado recibir mas  informa-
1. Informacién sobre TFM cibn en herramientas de  Estadistica.
2018-2019. La Coordinadora sefiala que el
Departamento no dispone de profesorado ex-
2. Cuestiones de los perto en linglistica inglesa y estadistica, y comu-
estudiantes con respecto al nica su compromiso para intentar orga-
primer cuatrimestre. nizar alguna conferencia sobre he-
rramientas estadisticas para el segundo se-
3. Informacion sobre mestre.
conferencias previstas para el
segundo semestre.
11 /7 07 / | Reunidn de la coordinadora e La Coordinadora recuerda a los estudiantes la
2019 con los estudiantes necesidad de hacer al menos dos entregas

1. Balance del curso y cues-
tionario global.

2. Informe de los estudiantes
con respecto al segundo se-
mestre.

substanciales del trabajo, la ultima con una
antelacién minima de 10 dias antes de la
defensa, tal como marca el compromiso. Asi-

mismo, les remite a los documentos per-
tinentes y aconseja contactar con los tu-
tores para concretar el cronograma de
para las fechas anteriores y pos-
teriores a las vacaciones de verano.

e Los estudiantes refieren los siguientes  pro-
blemas: retraso en la publicacién de no-

tas, falta de claridad en las fechas de
convocatoria de julio y en los criterios de
evaluacién de trabajos, un programa de una
asignatura similar al programa de una
asignatura de denominacion parecida de
Grado, y practica insuficiente en clase en el
manejo de software determinado.

< Los estudiantes proponen que la practica con
el software comience en la clase co-
rrespondiente y no como trabajo para casa.
Sugieren también el cambio de se-
mestre en dos asignaturas de manera que la
mas compleja se imparta en el segundo se-
mestre.

e Como lineas de actuacién propuestas, la Coor-
dinadora informara al profesorado im-
plicado para que adopte medidas de cara al
curso siguiente: informacién clara sobre las
fechas de publicacién de notas y sobre los cri-
terios criterios de evaluacion, asi como la re-
vision del contenido del programa de la asig-
natura con denominacioén similaren  Grado.
El cambio de horario en las asighaturas es un
aspecto que requiere mayor analisis y en el
gue ha de participar el profesorado implicado.
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12 /07 / | 1. Aprobacion, si procede, del |« En el punto relativo al informe de las reunio-
2019 Acta de la Reunion de Profe- nes de la Comision de Calidad, la Coordina-
sorado del dia 11 de febrero dora comunica los acuerdos alcanzados en di-
de 2019. chas reuniones.
2. Balance del segundo cuatri- |« Informe sobre las acciones llevadas a cabo
mestre: por parte de la Comisién de Calidad para or-
ganizar dos cursos de postgrado para 2019-
2.1. Memoria de Seguimiento 2020: un curso de estadistica inferencial y
del Master 2017-2018. otro de gestores biliograficos.
2.2. Jornada de Difusion de
Masteres impartidos en la
Facultad de Filologia.
2.3. Conferenciantes invitados
2.4. Defensa oral de TFM
(Convocatoria de julio 2019).
2.5. Funcionamiento y evalua-
cién del grupo de estudiantes.
12707/
2019

3. Informe de las reuniones de
Comisién de Calidad celebra-
das el 6 de marzo de 2019 y el
12 de julio de 2019, ambas
precedidas por las correspon-
dientes reuniones de estu-
diantes.

4. Informe sobre la Evaluacion
Interna del Master.

5. Cursos para Postgrado pre-
vistos para el primer semestre
de 2019-2020: Estadistica
Inferencial y Gestores
Bibliograficos.

6. Admision y matricula del
Master (curso 2019-2020).

7. Ruegos y preguntas.

Se aprueba la propuesta de la organizacion de
los cursos de postgrado. Se propone que el
curso de Estadistica incluya unas 6 -7 cla-
ses de 1,5 horasy que lo imparta la Dra. Ma-
ria Angeles Jurado Bravo. Para el de ges-
tores bibliograficos se acuerda que lo
imparta personal de Proquest.

La Coordinadora comenta el problema
surgido con los horarios del curso 2019-2020
gue a fecha de 5 de junio aun no estaban vol-
cados en GEA. Expone que los estudiantes
s6lo disponian de una semana para
formalizar su matricula en junio (del 4 al 10),
y que ella misma contacté de manera perso-
nal con los estudiantes admitidos en el primer
plazo para informarles de los horarios.

En general, tal como muestra el resumen de las reuniones mantenidas, puede decirse
que la organizacion y el funcionamiento de los mecanismos de coordinacion del titulo
son efectivos tanto en sentido horizontal como vertical, garantizando asi la participa-
cién activa del alumnado en las reuniones y la comunicacién entre todos los actores
vinculados a la titulacién. Ademas, como ejemplo del trabajo conjunto realizado entre
la Comision de Coordinacién y el profesorado a favor de la calidad de la docencia esta
la organizacion del Seminario de Lineas de Investigacion del Master, organizado el 17
de diciembre de 2018, en el cual los profesores presentaron ante los estudiantes sus
lineas de investigacion y grupos de trabajo. Este Seminario se suele hacer antes de la
eleccion de tutores de TFM. Asimismo, la invitacion al Profesor Michael White, experto
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en metafora, se hizo a propuesta de la profesora que imparte la asignatura de Linguis-
tica Cognitiva y las sesiones que impartio se vincularon estrechamente a los contenidos
de la misma. La invitacion de la Profesora Yolanda Berdasco, especialista en la apli-
cacién de estadistica en la investigacién linglistica, se realiz6 para dar respuesta a la
peticion que los estudiantes hicieron a través de su representante sobre la necesidad
de recibir mayor formacién en herramientas estadisticas. Desde la Coordinacion tam-
bién se tienen en cuenta las propuestas del profesorado que no imparte docencia en
el Master, pero participa en la supervisién de TFM, como fue el caso de la invitacion
al profesor Tamas Eitler. La satisfaccion con la titulacion y la coordinacién se ha visto
reflejada en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores, respectiva-
mente (cf. 5.2).

Se recoge esta fortaleza en el apartado 8.
3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Con caracter general, la estructura y caracteristicas del profesorado atendiendo al
namero de profesores y categorias docentes es la que figura en la siguiente tabla (cf.
criterio 6 de la Memoria Verificada):

Universidad Categoria Total% | Doctores% | Horas%
Universidad Complutense de | Catedratico de Universidad 4.6 100.0 25.0
Madrid
Universidad Complutense de | Profesor Titular de Uni- |32.5 100.0 25.0
Madrid versidad
Universidad Complutense de | Profesor Contratado Doctor 11.6 100.0 25.0
Madrid
Universidad Complutense de | Ayudante Doctor 9.3 100.0 50.0
Madrid
Universidad Complutense de | Profesor Asociado (incluye 23.2 100.0 25.0
Madrid profesorado de Ciencias de la

Salud)
Universidad Complutense de | Catedratico de Escuela Univer- | 4.6 100.0 15.0
Madrid sitaria
Universidad Complutense de | Profesor Titular de Escuela 11.6 100.0 25.0
Madrid Universitaria
Universidad Complutense de | Otro personal docente con 2.3 100.0 15.0
Madrid contrato laboral

Tabla 1. Profesorado y Recursos Humanos (Memoria Verificada, 2013; Criterio 6).

Concretamente, en lo que se refiere al profesorado del Master en Linguistica Inglesa,
en el curso 2018-2019 la plantilla estuvo formada por 10 profesores, todos Doctores
con dedicacion a tiempo completo, distribuidos en las siguientes categorias: Catedra-
ticos (2), Titulares de Universidad (5), Profesor Contratado Doctor (2), Profesor Con-
tratado Doctor Interino (1). La totalidad del profesorado del MLINACI esta adscrito al
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Departamento de Estudios Ingleses: Linguistica y Literatura de la Facultad de Filolo-
gia, y tiene en su haber una amplia trayectoria en el &mbito docente e investigador asi
como en las anteriores ediciones del Master. Su formacion y especializacion linglistica
esté relacionada con las asignaturas que imparten.

La tabla que figura en la aplicacion SIDI respecto a la estructura del personal
Académico del titulo (Indicador ICMRA 1c) muestra los datos que figuran en la Tabla 2.
Aungue la correspondencia en cuanto a nimero de profesores y categorias no es
exacta, puede servir para establecer el nimero aproximado de sexenios aportado por
el personal académico:

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Imparti- % de Créditos Impartidos | Sexenios
dos

Catedratico de Universidad 3 20,0% 10,50 13,0% 13

Contratado Doctor 2 13,3% 14,85 18,4% 1

Contratado Doctor Interino 4 26,7% 13,50 16,7% 1

Titular de Universidad 6 40,0% 42,00 51,9% 10

Tabla 2. Estructura del Personal Académico del Titulo (SIDI, datos extraidos el 04 /10/ 2019).

Aparte de los profesores implicados directamente en impartir docencia en el Master,
la titulacién cuenta con otros 19 profesores doctores que se han prestado a colaborar
para la supervision de Trabajos de Fin de Master y la participacion en tribunales
(véase https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-50471/TFM doctores li-
neas investigaci%C3%B3n.pdf).

Con relacion a los datos de participacion del profesorado del MLINACI en el
Programa Docentia y los resultados obtenidos, los indicadores proporcionados por SIDI
reflejan una participacién de un 80% del total del profesorado, cuyas evaluaciones se
distribuyen de la siguiente manera segun el tipo de Programa Docentia al que han
optado: por un lado, un 75% con PAE Valido (n= 6 evaluaciones), que evaluara su se-
gundo tramo trienal en Docentia UCM en el curso 2019-2020; de éstas consta por co-
municacion personal que 3 tienen una media por encima de 9 puntos sobre 10 (evalua-
ciones excelentes); y, por otro, un 25% con evaluaciones conforme al Programa Docen-
tia UCM (12,5%) y al Docentia en Extincion (12,5%); es decir hay 1 evaluacion en cada
una de estas dos tipologias evaluadas: una es Muy Positiva y otra Positiva, lo cual sitla
el indicador IUCM-8 en un 100%, tal como muestra la Tabla 2:
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1° curso de segui- | 2° curso de segui- | 3° curso de se- 4% curso de se-
miento 6 miento 6 guimiento 6 guimiento 6
curso auto-in- 1° curso acredita- | 2° curso acredi- | 3° curso de acre-
forme acredita- cion tacion ditacion
cion
IUCM-6 66.67% 100% 50% 80%
Tasa de participa-
cion en el Pro-
grama de Evalua-
cion Docente
IUCM-7 58.33% 70% 0% 25%
Tasa de evalua-
ciones en el Pro-
grama de Evalua-
cion Docente
IUCM-8 100% 100% 0% 100%
Tasa de evalua-
ciones positivas
del profesorado

Tabla 3. Resultados del Programa Docentia (2018-2019)

A diferencia de los indicadores correspondientes al curso 2017-2018, que tal como se
sefialé en la anterior Memoria no reflejaban la participacién real del profesorado del
MLINACI, los datos de 2018-2019 proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad so-
bre la cobertura del Programa en las tres tipologias que coexisten (PAE, Docentia UCM
y Docentia Extincion) muestran resultados més fiables y dan testimonio del compro-
miso del profesorado del MLINACI con la calidad de su docencia. De hecho, los cues-
tionarios internos que evaltan al profesor/a en cada una de las asignaturas imparti-
das de la actividad docente arrojan también resultados muy positivos. Este cuestio-
nario consta de 12 items, a valorar en una escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 el valor
mas bajo, y 5 el més alto, y de 2 preguntas abiertas sobre puntos fuertes y posibles
areas de mejora. De los 12 items, 10 se refieren a aspectos de claridad en la formu-
lacion de los objetivos y del sistema de evaluacion, planificacion, utilidad de los con-
tenidos y tareas establecidas, dindmica en el aula, contenidos, asistencia a clase,
feedback proporcionado, y satisfaccion con la labor docente; los dos items finales
invitan al alumnado a valorar la percepcion de su contribucion al grupo y el trabajo
de éste. Se distribuye en clase a cargo del profesor/a de la asignatura a finales del
cuatrimestre en el que se imparte el curso y se recoge por el/la representante de
estudiantes, quien los entrega en sobre sellado y firmado a los miembros de la comi-
sién responsable de la evaluacion. En el curso 2018-2019 se recogieron 8 cuestionarios
de las 10 asignaturas impartidas. Los resultados se presentan de manera individual al
profesor/a de la asignatura.

Otro aspecto que refleja el compromiso del profesorado del Master con la cali-
dad de la docencia es su participacion en los Proyectos de Innovacion del Centro.
Segun los datos proporcionados por el profesorado del MLINACI, desde el curso 2017-
2018, 7 miembros del profesorado han participado en proyectos Innova-Docencia, su-
mando un total de 5 proyectos diferentes, pues varias profesoras han coincidido en el
mismo proyecto (Ref. Innova-Docencia 6, Innova Docencia, 7; Innova-Docencia 17;
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Innova-Docencia 57; Innova Docencia 213); y 4 miembros en 2 Proyectos Innova Ges-
tion Calidad (Innova-194; Innova-209).

Finalmente, cabe destacar también que tres profesoras del Méster llevan
impartiendo docencia desde junio de 2015 en el curso de “Estrategias de
Comunicacién para la Docencia en Inglés en la Universidad Internacional, dentro del
Plan de Formacion del Profesorado de la UCM .

Puede decirse, por tanto, que el personal académico del Méaster constituye un
punto fuerte de la titulacién, tanto por su perfil docente e investigador como por su
participacién en el Programa Docentia y en proyectos de innovacion. Se recoge esta
fortaleza en el apartado 8.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A nivel local, el sistema de quejas y sugerencias se gestiona a través de la Comision
de Calidad. Los estudiantes a través de su representante elevan sugerencias, observa-
ciones o quejas a la Comision de Calidad, las cuales se recogen en las Actas correspon-
dientes. La Comision de Calidad se encarga de proponer e implementar medidas opor-
tunas, tal como figura en el punto 1.3. Asimismo, la opinién de los estudiantes queda
registrada también en las reuniones que la Coordinadora del Master mantiene con los
estudiantes durante el curso académico (véase punto 2). El profesorado también puede
remitir sus solicitudes, observaciones o quejas a titulo individual al Coordinador del
Master, quien se encarga de ponerlo en conocimiento de los profesores responsables
de la evaluacion del Programa en la Comisién de Calidad.

Ademas de esta via, las sugerencias u observaciones aportadas en las encuestas
de satisfaccion del estudiante y del profesorado se incorporan a los informes de eva-
luacion anuales a fin de elaborar propuestas de mejora para el siguiente curso acadé-
mico.

Con relacion a las reclamaciones por procedimiento administrativo, el SGIC de
la titulacion establece un procedimiento de actuacion articulado en tres estadios prin-
cipales: i) formulacién de la reclamacion por parte del interesado mediante la presen-
tacidn de un escrito con sus datos personales, motivos y alcance de la peticion dirigida
a la Comision de Calidad; ii) registro de la reclamacion, iii) investigacion de los pro-
blemas planteados asi como examen de datos y documentacion; y, iv) notificacion de
la resolucion a los interesados y al 6rgano universitario afectado en un plazo de tres
meses a partir de su recepcion. A raiz de varias reclamaciones recibidas durante el
curso 2018-2019, la Comisiéon de Calidad aprob6 la creacion de una Subcomision for-
mada exclusivamente por docentes para dar respuesta a las reclamaciones relativas a
examenes y a Trabajos de Fin de Master (véase punto 1.1). Ademas, elaboré un docu-
mento interno relativo al procedimiento de reclamaciones y resolucién de conflictos
académicos, el cual figura a disposicion del alumnado en la Secciéon de Garantia de
Calidad de la web del Master (https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
87307/Procedimiento%20de%20reclamaciones%20y%20resolu-
cio%CC%81n%20de%20conflictos.pdf).

En este documento se establecen los siguientes procedimientos:

i) Revisién de examen y reclamacion, basado en lo establecido en el Estatuto
de Estudiantes (Articulos 48 y 49); es decir, revision en presencia de todos los profe-
sores que hayan intervenido en la calificacion y, en caso de disconformidad con el
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resultado, impugnacion de la calificacion en un plazo de 10 dias mediante escrito ra-
zonado presentado en Registro.

ii) Revision del TFM y reclamacion, para el cual se tiene en cuenta lo expuesto
en el punto 12 del Reglamento de Elaboracion de TFM (BOUC, 27 de julio de 2016).
Segun dicho punto, cabe, en primer lugar, una revisién del trabajo por parte del
tribunal calificador y, en caso de disconformidad, la presentacion de reclamacién for-
mal en un plazo de diez dias ante el Decano, que, a su vez, la trasladara al correspon-
diente tribunal de reclamaciones. A partir de aqui, éste “emitira resolucién razonada
por escrito, sobre la reclamacién, en un plazo maximo de diez dias desde la recepcion
de la reclamacién”.

iii) Resolucién de conflictos durante el proceso de tutorizacion de TFM. En este
apartado se alude a los compromisos adquiridos tanto por tutores como por estudian-
tes mediante la firma de los documentos pertinentes (formularios E2 y E4, disponibles
en la pagina web del Master) y se recomienda informar a la Coordinacién lo antes
posible, y siempre antes de la entrega y defensa del TFM, por si fuera necesario un
cambio en la tutorizacion del trabajo.

Otra via resefiable es el Buzdn para quejas y reclamaciones habilitado en la
pagina web del Méaster, a través del cual los estudiantes pueden presentar de una
manera anonima cualquier opinién, queja o reclamacion: https://www.ucm.es/mas-
terenlinquisticainglesa/buzon-del-master-en-linguistica-inglesa.

A nivel institucional, alumnado y profesorado cuentan con la figura de la
Defensora Universitaria. La Oficina del Defensor, en colaboracion con los distintos
responsables de los drganos y servicios de la universidad se encarga de elaborar una
memoria anual de seguimiento relativa al funcionamiento de la universidad (como, por
ejemplo, datos sobre el nimero de intervenciones y expedientes tramitados por ramas
de conocimiento), asi como de proponer las recomendaciones que se estimen necesa-
rias.

Como puede verse, el funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias
queda garantizado gracias a la continua revisién del sistema y a la puesta en marcha
de las acciones necesarias para su mejora (por ejemplo, la elaboracion del documento
interno sobre tipologias de quejas y conflictos asi como los procedimientos para su
resolucidén). Se recoge esta fortaleza en el apartado 8.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion
de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.
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INDICADORES DE RESULTADOS

b e T s (o B @ 12 curso de segui- 22 curso de segui- 32 curso de segui- 42 curso de-segui-
nidadidelMadiid miento 6 miento 6 miento 6 miento 6
*IUCM- Indicadores de la Uni-
versidad Complutensede Ma- | CUrso auto-informe 12 curso acredita- 29 curso acredita- 32 curso de acredi-
did acreditacion cién cién tacién
ICM-1 45 45 45 45
Plazas de nuevo in-
greso ofertadas
ICM-2 17 30 18 29
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 37,78% 66,66% 40% 64,44
Porcentaje de co-
bertura
o 94,44% 90,57% 83,58% 84,44%
Tasa de rendi-
miento del titulo
IcM-5 12,5% 0% 6,67% 10,53%
Tasa de abandono
del titulo
i 98,76% 98,13% 94,20% 96,17%
Tasa de eficiencia
de los egresados
S 87,5% 100% 94,74% 90%
Tasa de graduacion
IUCM-1 100% 99,63% 97,11 98,08%
Tasa de éxito
IUCM-5 311,11% 213,33% 240% 302,22%
Tasa de demanda
del master
IUCM-16 94,45% 91,53% 86,07% 86,09%
Tasa de evaluacion
del titulo

Tabla 4. Indicadores académicos

Segun los datos procedentes de la aplicacion SIDI a fecha 30 de noviembre de 2018, el
ndamero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso fue de 29, una cifra bastante
superior a la del curso anterior y muy similar a la de hace dos afios. El porcentaje de
cobertura se sitla asi en el segundo mas alto (64, 44%) desde que esta en marcha el
programa del Master. La difusion del programa formativo en 2017 antes del periodo de
matricula mediante redes sociales y asociaciones de investigacién pudo haber contri-
buido a aumentar la tasa de demanda del Master (302,22% frente a 240% en 2017-208).
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No obstante, si se considera la evolucién temporal del nimero de matriculados, y te-
niendo en cuenta que siempre ha habido difusion del programa previa a las fechas de
matricula, llama la atencion la existencia de un patrén alterno en el nUmero de ma-
triculados en los altimos cuatro cursos, donde las cifras correspondientes a los cursos
2015-2016 y 2017-2018, por un lado, y las de 2016-2017 y 2018-2019 son casi iguales,
lo cual lleva a pensar que parece haber otras razones que influyen en el nimero final
de matriculados. Otro aspecto resefiable dentro de este apartado es que la cifra de
matriculados de 2018-2019 no incluye a los estudiantes Erasmus presentes en las asig-
naturas de Métodos y Herramientas de Investigacion (n=1), en Sociolinguistica (n=2) y
en Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Inglesa en Contextos Bilingiies (n=1).
La acogida del Master entre estudiantes Erasmus asi como el hecho de que cinco de las
estudiantes de nuevo ingreso procedian de paises extranjeros (Estados Unidos, China
y Arabia Saudi) contribuye al grado de internacionalizacion del titulo.

Respecto al rendimiento académico, destaca la elevada tasa de éxito (98,08%),
en consonancia con el porcentaje de la tasa de eficiencia de los egresados (96,17%) y
la tasa de graduacion (90%). Ademas, tal como muestra la tabla de asignaturas cursa-
das y las calificaciones obtenidas por los estudiantes, en todos los casos el porcentaje
de aprobados con respecto a los presentados se sitla entre 93,75% y 100%.

Asignatura Cardcter Matriculados | 1* el Apr./  Apr.S M.P./ | Apr.1® |NP S5 AP NT | SB MH
matricula  Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

Y Mat. 1*

sucesivas Mat
ANALISIS CRITICO DEL OPTATIVA 19 19 0| 8947% | 100,00% 1053% B947%| 2 0| 1 8| 7 A1
DISCURSO EN LENGUA
INGLESA
APRENDIZAJE OPTATIVA 19 19 0 8947% | 94,44% 526% BI947% 1 1 10 4| 2 A1
INTEGRADO DE
CONTENIDOS ¥ LENGUA
INGLESA EN CONTEXTOS
BILINGUES?DE
INMERSION
ASPECTOS LINGUISTICOS | OPTATIVA 18 18 0 9444% | 94,44% 000% 9444% 0 1 2 12| 3 0O
DE LA TRADUCCIGN
ALUDIOVISUAL (TAV)
DESTREZAS ACADEMICAS  OBLIGATORIA 29 29 0193,10% | 100,00% 690% 8310% 2 0 12 12| 3 0
PARA LA INVESTIGACION
ESTUDIOS CONTRATIVOS | OPTATIVA 14 14 0|82,86% | 100,00% 714% 9286%| 1| 0 2 7| 4 0
¥ TRADUCCIGN
ESTUDIOS DE OPTATIVA 19 19 0 7855% 9375% 1579% 7885%| 3 1 6 5 3 1
LINGUISTICA COGNITIVA
INGLES COMO LENGUA OPTATIVA 17 17 094,12% | 100,00% 588% 9412% 1 0 & 4| & 0O
INTERMACIONAL
LENGUA Y SIGNIFICADO: | OPTATIVA 20 20 0 9000% 94,74% 500% 90,00% 1 1. 68 7 5 o
SEMANTICA v
PRAGMATICA DEL INGLES
METODOS ¥ QBLIGATORIA 30 29 1/93,33% 10000% 667% 9655%| 2 O & &5/17 O

HERRAMIENTAS DE
IN'!."ES'_I'IGACION EN
LINGUISTICA INGLESA

MULTIMODALIDAD Y OPTATIVA 18 18 0 94.44% 10000% 556% 9444%| 1 0 5 12 0 O
COMUNICACION
CONTEMPORANEA EN
LEMGUA INGLESA
SEMIMARIO DE ESTUDIOS | OPTATIVA 17 17 O 88.24% B3,75% 588% B824% 1) 1 3 8 3 1
INTERCULTURALES
APLICADOS AL INGLES
SOCIOLINGUISTICA OPTATIVA 16 15 1/93,75% 100,00% 625% 9333% 1, 0 3 4 7 A
APLICADA A LA LENGUA
INGLESA
TRABAJO FIN DE MASTER | PROYECTO a3 2z 11 60,61% | 100,00% 3930% 7273% 13 0 1 11| & 0
FIN DE
CARRERA

Tabla 5. Resultados en las asignaturas
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El éxito del programa se ve refrendado por las tasas de evaluacion del titulo y de
rendimiento del titulo con valores de 86,09% y 84,44%, respectivamente. De los 1.812
créditos matriculados, figuran 1.560 como presentados, y de éstos se aprobaron 1.530.
La tabla anterior muestra que la calificacién més frecuente fue la de NT (n=99) seguida
de SB (n=68). Esta tabla también pone de manifiesto que el mayor nimero de NP co-
rresponde al Trabajo de Fin de Méaster (n= 13). La desaparicion del segundo plazo de
la convocatoria de septiembre en el curso 2018-2019, anteriormente el plazo en el que
se presentaban mas trabajos, puede haber contribuido a que los estudiantes se hayan
visto obligados a volver a matricularlo en el curso 2019-2020. Del mismo modo, hay
todavia estudiantes de cursos anteriores que no han completado el TFM, la mayoria,
segun informacion recibida, por motivos laborales, lo cual explicaria el ligero aumento
en la tasa de abandono (de 6,67% a 10,53%).

No obstante, a la luz de todos los datos ofrecidos por los indicadores de resul-
tados, puede decirse que el MLINACI “goza de buena salud”, considerando la tasa de
demanda de la titulacion, el nimero de estudiantes de nuevo ingreso y los resultados
académicos. Se recoge esta fortaleza en el apartado 8.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

En esta seccion se presentan y se comentan los datos obtenidos de SIDI respecto a la
satisfaccion del alumnado, el profesorado y el PAS del centro (véase tabla 6 mas
abajo), ademas de otros resultados procedentes de los cuestionarios internos de la
titulacion y de las encuestas realizadas a los agentes externos que componen la Comi-
sion de Calidad del Centro.

12 curso de segui-
miento 6

curso auto-in-

22 curso de segui-
miento 6

12 curso acredita-

32 curso de segui-
miento 6

29 curso acredita-

42 curso de segui-
miento 6

32 curso de acre-

Satisfaccion del
PAS del Centro

forme acredita- cion cion ditacion
cion
IUCM-13 7,4 4,94 7,4 7,3
Satisfaccion de
alumnos con el ti-
tulo
IUCM-14 Sélo constan da- 8,09 9 8,7
Satisfaccion del tos a nivel de Fa-
profesorado con cultad
el titulo
IUCM-15 7,5 7,71 7,3 7.4

Tabla 6. Indicadores de satisfaccion
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Los mecanismos de andlisis del grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a la
titulacion son dos: un cuestionario interno de valoracion global del programa y las
encuestas de satisfaccion realizadas por la Oficina de Calidad.

El cuestionario de valoracion global del programa se distribuye al final del curso
académico. Los estudiantes valoraron los siguientes aspectos en una escala del 1 a 5:
i) grado de trabajo requerido para obtener buenas notas en el Master, ii) grado de
estimulo intelectual aportado, iii) asistencia del estudiante a clase, iv) cumplimiento
de las tareas asignadas, V) interés de las conferencias impartidas, vi) calidad de la
ensefianza impartida, y vii) recomendacion a otros estudiantes.

Se recogieron 17 cuestionarios, lo que representa un 60,71% del total del alum-
nado que curso el Master. Se trata de un porcentaje inferior al registrado en el curso
2017-2018 (94.44%). Una posible explicacion puede ser el hecho de que en esta ocasion
se distribuyeran (y recogieran) via email. Los resultados reflejan un apreciable grado
de satisfaccion entre el alumnado con una valoracion general por encima de 4 (sobre
5), a excepcion de las conferencias impartidas, que reciben una puntuacion de 3,47,
bastante inferior a la del curso anterior (4,18). Sin embargo, hay que tener en cuenta
gue el nimero de encuestas en las que se valoré este item no corresponde con el
ndamero de estudiantes. mucho menor, que realmente asistieron a las mismas y, por
tanto, la fiabilidad de este dato es cuestionable (véanse acuerdos tomados al respecto
el 12de julio de 2019 en la subseccion 1.3). Las valoraciones mas positivas incluyen la
asistencia con un 4,59 y el seguimiento de las tareas con un 4,47. Con respecto al curso
anterior destaca un ligero incremento de las valoraciones otorgadas a la recomenda-
cién del Méster (4,18 frente a 4,12) y a la calidad de la ensefianza (4,29 frente a 4,24).

Con respecto a los resultados de la encuesta llevada a cabo por el Vicerrecto-
rado de calidad, se recogieron 12 cuestionarios, lo que representa un 28.57% del total
del alumnado, un porcentaje algo mayor que en 2017-2018 (26, 67%). La encuesta
arroja, a nivel general, una puntuacion similar al curso anterior en cuanto a la satis-
faccion con la titulacién (7,3 frente a 7,4 en 2017-18) y continda siendo ligeramente
superior a la valoracién de la UCM (7). Por items, la puntuacion mas baja (y la Unica
inferior a 5) la obtiene el aspecto relativo a la disponibilidad de las calificaciones en
un tiempo adecuado (4.67), tal como se comenté en la reunion de estudiantes respecto
al funcionamiento del segundo semestre (cf. Seccion 2 de la Memoria), seguido de la
adecuacion calidad-precio de la titulacion (5,17, inferior al 5,63 obtenido en 2017-18)
y la orientacion internacional de la titulacion (5,27).

De manera més especifica, en lo referente a la satisfaccién con el desarrollo
académico y las asignaturas de la titulacion, la puntuacion més alta la obtienen el
nuimero de estudiantes por aula (7,58), la organizacion de contenidos de las
asignaturas y la ausencia de solapamiento entre estas (7,55). Con respecto a la
formacién recibida, destaca la puntuacion obtenida por el acceso al mundo investiga-
dor (7,91), seguida de la satisfaccion con las tutorias (7,75). La puntuacién otorgada a
la integracion de teoria y préactica (6,33) y a la adecuacion del componente practico
(5,82) son un poco inferiores a las del curso 2017-2018 (ambas con 6,38), lo cual con-
trasta en gran medida con la valoracidn positiva de que las asignaturas permiten al-
canzar los objetivos propuestos (7,18). Al igual que en el curso anterior, la valoracion
mas baja dentro de estas categorias corresponde a la relacién entre la formacion re-
cibida y el acceso al mundo laboral (5,40 en 2018-1019 y 5,38 en 2017-2018). La satis-
faccion con la labor docente de los profesores sigue siendo positiva (7,42), aunque
resulta algo inferior a la del curso 2017-18 (7,88).

Por grupos, se muestran mas satisfechos con la titulacion aquellos cuyo
trabajo estd relacionado con los estudios (6,7) o inscritos en la OPE (9) frente a
guienes no reunen estas caracteristicas (5y 7,1, respectivamente). Segun su situacion
laboral, se muestra mas satisfecho con la titulacion el colectivo que no trabaja ni hace
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précticas (10), seguido del colectivo que hace practicas (9,5). La puntuacion més baja
corresponde a la del colectivo que trabaja de forma eventual (5,7). Las valoraciones
contrastan significativamente con las del curso 2017-18, pues la puntuacion mas alta
la otorgo este altimo colectivo (8,5).

Otro de los colectivos importantes implicados en la implantacion del titulo es
el profesorado. El indice de satisfaccién del profesorado con la titulacion se obtiene
mediante un cuestionario distribuido por el SGIC que recoge y evalta la opinion del
profesorado sobre el funcionamiento del grupo y a través de las encuestas realizadas
por el Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad.

El cuestionario interno distribuido en 2018-2019 consta de 7 preguntasa  va-
lorar en términos del porcentaje de estudiantes que cumple lo expresado en la pre-
gunta: i) realizacion de tareas asignadas, ii) formacién académica adecuada para se-
guir el curso, iii) nivel apropiado de inglés hablado y escrito, iv) adecuada percepcion
de la carga de trabajo exigida, v) realizacion de esfuerzo, vi) asistencia regular, y vii)
actitud y grado de compromiso capaces de motivar al profesorado. Los datos referidos
al profesorado se basan en 9 cuestionarios y representan el 75% del profesorado que
imparte el Master. La valoracion general es superior al 50 por ciento, con la excepcion
de la participacion activa, que obtiene un 48,89. EI mayor porcentaje es el registrado
por la asistencia (75,56%), seguido por la realizacidn de las tareas asignadas (63,33%)
y el porcentaje de estudiantes que consideran que la carga de trabajo es asumible
(60%). Dentro de los aspectos a mejorar, se encuentran el porcentaje de estudiantes
que mostraron una actitud y grado de compromiso capaces de motivar al profesorado
(58,89%), el nivel de formacion académica (54,4%) y el nivel de inglés oral y escrito
(51,11%). Puede decirse, por tanto que las valoraciones son notablemente inferiores
respecto a las del curso (2017-20118), donde oscilaban entre 74% y 86%, asignadas a la
participacién activa y a la asistencia, respectivamente, items que, como ha podido
verse, también corresponden a los peor y mejor valorados en 2018-2019. Entre los
comentarios en las preguntas abiertas con relacion a las fortalezas y areas de mejora,
destaca la heterogeneidad del grupo, especialmente en lo referente al nivel de cono-
cimiento linguistico.

Las encuestas llevadas a cabo por la Oficina de Calidad entre el PDI del Master
muestran un aumento importante en el porcentaje de participacion (70% en 2018-2029
frente a un 18,18% en 2017-2018). Los resultados reflejan un grado de satisfaccidén con
la titulacion muy alto (8.7), muy similar al del curso anterior (9), un resultado bastante
por encima del promedio de satisfaccion con la titulacion a nivel UCM (7,4). Los valores
medios relacionados tanto con la satisfaccion como el compromiso se sitlan entre 7'y
10. Varios de los items, como los relacionados con la satisfaccion con la coordinacion
de la titulacién, la importancia de la titulacién en nuestra sociedad, el Campus Virtual
y relacion entre la formacién del profesorado y las asignaturas que imparte obtienen
puntuaciones iguales o superiores a 9. La puntuacion més baja la obtiene, al igual que
el curso 2017-18, el aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (4,5,
frente a 5 el curso anterior), quizd motivado por la existencia de otros canales para
resolver dudas (por ejemplo, email o Campus Virtual), seguido del nivel de trabajo
auténomo del alumnado (6,17), la insuficiencia de recursos administrativos (6,5), la
atencioén prestada por el PAS (6,57) y el grado de implicacién del alumnado en la eva-
luacién continua (6,87). Finalmente, los valores para todos los items relacionados con
el compromiso del profesorado se sitian entre 8 y 10, entre los que destaca la fidelidad
con la titulacién con una puntuacion de 9,57.

Respecto al colectivo del PAS, éste se muestra también satisfecho con su tra-
bajo, con una media en la valoracion del grado de satisfaccion global de un 7,4, que
coincide con la valoracién del curso 2017-2018, una puntuacion ligeramente superior
a la media de la UCM (7,3). Los aspectos mejor valorados son la relacién con los com-
pafieros de servicio (8,11 frente a 8,31 en 2017-2018), seguido de la adecuacion de sus
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conocimientos y habilidades al trabajo (7,67), asi como la relacién con el alumnado
(7,56) y sentirse parte del equipo (7,56). EI compromiso del colectivo PAS muestra
valores altos (entre 7 y 9, ligeramente superiores al curso 2017-18, que se situaba
entre 7 y 8). Entre los aspectos con puntuaciones mas bajas estan los relacionados con
el tamafio de la plantilla (4.78 frente a 5,07 el curso anterior), el plan de formacion
(5, frente a 4,61 el curso 2017-18), y la seguridad de las instalaciones (5,44, frente a
5,67 el curso 2017-18).

Por uzltimo, con respecto a las encuestas de satisfaccioon de los agentes ex-
ternos, dado que el Master no cuenta con agente externo, se ofrecen los resultados
procedentes de las encuestas de satisfaccidn realizadas a los dos agentes externos que
componen la Comisién de Calidad del Centro. El cuestionario consta de 4 preguntas
valoradas en una escala de 0 a 10, donde 10 es del grado de satisfaccion mas alto, y
una seccidn de observaciones. Los aspectos a valorar son i) metodologia de trabajo de
la Comisidn, ii) participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de
la titulacion, iii) desarrollo y evolucion de los titulos en los que participa como agente
externo; y, iv) satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comision de Ca-
lidad. Los resultados sefialan un alto grado de satisfaccion, valorado entre 8,5y 9. De
los cuatro aspectos el mejor valorado es, al igual que en 2017-2018, la satisfaccion
global con la actividad desarrollada en la Comision (9). En este sentido, destaca el
aumento en las puntuaciones otorgadas a la metodologia de trabajo y el desarrollo de
los titulos (8,5), que obtuvieron el curso anterior una media de 7. La participacion en
la toma de decisiones obtiene la misma puntuacion que en 2017-2018 (8,5). En el apar-
tado de observaciones, se valora de manera muy positiva el trabajo por parte de la
coordinacion y el funcionamiento de la comision, a pesar del gran nimero de titula-
ciones existentes. Entre los aspectos mejorables apuntan que las diferencias entre
titulaciones en términos de nivel de elaboracién de sus programas y éxito de sus es-
trategias sélo se abordan de manera superficial, y que convendria enviar los documen-
tos para su estudio o aprobacion con mayor antelacion y contar con un mayor “apoyo
administrativo para la elaboracion de datos”.

El analisis realizado en esta subseccion ha puesto de manifiesto la satisfaccion
de los distintos colectivos con la titulacion, cuyos datos estan por encima de la media
UCM. Otro punto fuerte a destacar en este apartado es que el MLINACI cuenta con un
doble sistema para la evaluacién de la satisfaccién del profesorado y del alumnado:
encuestas internas y encuestas realizadas por la Oficina de Calidad. Se recoge esta
fortaleza en el apartado 8.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos remitidos por el Vicerrectorado de Calidad respecto a los egresados recogen
su nivel de satisfaccion con la titulacién cursada. Se ofrecen datos de los egresados en
2016-207, si bien s6lo hay una encuesta (4,76%) y de 2017-2018, de los que se han
recibido 3 encuestas (23,08%). La egresada perteneciente al curso 2016-2017 se mues-
tra ampliamente satisfecha con la formacion recibida (9) y con la titulacion, otorgando
a este item un valor de 8, puntuaciones por encima de las que conceden los egresados
de 2017-2018 (7,67 y 7,3, respectivamente). No obstante, la puntuacion de satisfac-
cién global con la titulacién en este ultimo caso es superior a la media de satisfaccion
global con la UCM (7). Las competencias adquiridas al salir de la universidad que han
obtenido valores mas altos por parte de las dos cohortes son las correspondientes a
asumir responsabilidades y cumplir objetivos, trabajo en equipo, comunicarse con efi-
cacia por escrito y verbalmente, y comunicarse con eficacia en entorno bilingle, las
cuatro valoradas con una puntuacion de 8. La mayor diferencia entre los items que son
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comparables, ya que los dos cuestionarios no contienen exactamente los mismos items,
reside en la medida en que la formacién recibida posibilita el acceso al mundo laboral
y al mundo investigador. Mientras en la encuesta a egresados de 2016-2017 este item
obtiene un valores de 8, en los gresados en 2017-2018 se sitla en 2,67. Cabe pensar
que tal diferencia se debe a que la estudiante de 2016-207 que realiz6 la encuesta se
encuentra trabajando en el curso 2018-2019 y la relacién de su empleo con la titulacion
es de un 100%. De los egresados de 2018-2019 no figuran aun datos sobre la empleabi-
lidad.

Dado el bajo numero de encuestas recibidas y la escasez de datos sobre
empleabilidad convendria disefiar un plan de mejora que permitiera un mayor
seguimiento de los egresados. Se proponen acciones de mejora en el apartado 9.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al tratarse de un Master de 60 créditos, el MLINACI no tiene programa de movilidad
propio.

Respecto a la movilidad de estudiantes, el 6rgano encargado de la implantacion
del programa es el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales. Durante el curso
2018-2019 hubo cuatro estudiantes Erasmus distribuidos en tres de las asignaturas
impartidas (cf. punto 5.1), segun informacién remitida por los profesores de las
mismas.

Con relacion a la movilidad de profesores visitantes en el Master, el apoyo
econdémico ofrecido por el Vicerrectorado de Estudios hizo posible contar con la pre-
sencia de cinco conferenciantes invitados (véase https://www.ucm.es/masterenlin-
guisticainglesa/profesorado-1). La evaluacion del grado de satisfaccion del alumnado
respecto a las conferencias impartidas se realiza dentro del cuestionario global distri-
buido al final del curso académico (véase apartado 5.2).

Ante la falta de programa propio de movilidad en el MLINACI no procede refe-
rirse a sus fortalezas o debilidades, tal como consta en los apartados 8 y 9.

5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En los afios en los que el Méaster se lleva impartiendo no se han implementado
practicas externas como tales. Desde 2018 se han realizado varias actuaciones para su
implementacion, si bien siguen encontrandose dificultades, como por ejemplo, el he-
cho de que entre los requisitos para su activaciéon como asignatura a cargo de un pro-
fesor figure la necesidad de que haya un nimero de 20 estudiantes de Master matricu-
lados en la misma. Considerando el nUmero de optativas que siempre se han ofertado
con éxito, y el numero de matriculados en los ultimos cuatro afios, no puede garanti-
zarse tal escenario. Ademas, el tema de las practicas se planteé entre el alumnado de
2018-2019 y éstos no las vieron como necesarias (véase 1.3). De hecho, algunos estu-
diantes realizaron préacticas extracurriculares, las cuales les ofrecian mayor flexibili-
dad horaria. Por tanto, desde la Comision de Coordinacién se estan explorando nuevas
vias que permitan al alumnado la realizacidn de practicas formativas relacionadas con
el ambito de estudio. Ademas de las opciones de extracurriculares y becas de forma-
cion préctica, de las cuales se informa al alumnado del Master, se podrian promover
nuevos contactos con empresas a través de la OPE.
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El apartado 9 recoge posibles acciones de mejora para revisar las opciones que
permitan al alumnado la realizacién de practicas relacionadas con su formacion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomenda-
ciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad
de la UCM, para la mejora del Titulo.

Siguiendo la sugerencia recibida en el informe de la anterior Memoria de Seguimiento,
se exponen primero la recomendacion, seguida de la accién necesaria, el estado en
gue se encuentra y la indicacion del apartado correspondiente. Como se ver4 mas
abajo, se ha dado respuesta a todas las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Calidad:

i) Hacer una reflexion sobre la efectividad del sistema implantado. Se ha incluido di-
cha reflexion al final del apartado 1.3.

ii) Realizar un andlisis del descenso de la participacion en el programa Docentia y
proponer un plan de mejora. En realidad, como ya se apunt6 en la anterior Memo-
ria, los datos de participacion del profesorado en el PAE no estaban incluidos en los
indicadores del curso 2017-2018. Los datos de participacion ofrecidos por el vice-
rrectorado de Calidad para el curso 2018-2019 indican una participacion del profe-
sorado del MLINACI del 80%, evaluados en las tres modalidades existentes: PAE,
Docentia UCM y Docentia en Extincién (véase Apartado 3).

iii) Profundizar en el andlisis del desfase entre la oferta de plazas (45) y la matricula
de ingreso (18). Esta diferencia se vio ampliamente reducida en el curso 2018-2019,
donde la matricula de nuevo ingreso fue de 29 estudiantes, la segunda cifra mayor
registrada en el Master. A pesar de que el porcentaje de cobertura es bueno, se ha
realizado una reflexion sobre el patron de cobertura observado a lo largo del tiempo
(véase Apartado 5.1).
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iv) Realizar la encuesta de satisfaccién al agente externo incluido en la Comisién de

Calidad del centro. En la anterior Memoria se aportaron los resultados de las en-
cuestas realizadas a los dos agentes externos de la Comision de Calidad del Centro.
En esta Memoria se han vuelto a incluir tales encuestas haciendo hincapié en el
hecho de que el MLINACI no posee agente externo en su Comision de Calidad (véase
Apartado 5.2).

v) Realizar un analisis de cada una de las fortalezas del titulo. Se han resumido las

fortalezas al final de cada seccion correspondiente.

vi) Analizar las causas de por qué no hay datos sobre la participacion del profesorado

en el Programa Docentia. Véase punto ii) del presente apartado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

La anterior Memoria de Seguimiento (curso 2017-2018) sefialaba seis areas de mejora
con sus correspondientes acciones a realizar y responsables de ejecucion. Como se
muestra abajo, de las seis puntos débiles cuatro se han subsanado y dos se encuentran
aun pendientes debido a su complejidad para llevarse a cabo.

iii)

Tasa de participacion en el Programa Docentia de 50% y tasas de evaluaciones
positivas y nulas de un 0%. Como ya se mencioné en la anterior Memoria, la infor-
macion aportada por los indicadores sobre el Programa Docentia no incorporaba
los datos del profesorado que participd en el Plan Anual de Encuestas. Los indi-
cadores ofrecidos por el Vicerrectorado de Calidad para la elaboracién de la pre-
sente Memoria son mas completos e incluyen los porcentajes de participacion del
profesorado en las distintas modalidades del Programa. Estos datos sittan la tasa
de participacion en un 80%, siendo un 75% PAE, y un 25% correspondientes al Do-
centia UCM y Docentia en Extincion, ambos evaluados positivamente (véase Apar-
tado 3).

Falta de especificidad en algunos aspectos relativos al procedimiento de presen-
tacion de reclamaciones. Como se ha expuesto en el apartado 4 desde la Comision
de Calidad del Master se ha elaborado un documento de caracter interno que
recoge las tipologias de reclamaciones y conflictos asi como sus correspondientes
procedimientos de resolucion (véase Apartado 4).

Bajo indice de participacion por parte del PDI en las encuestas de satisfaccion
llevadas a cabo por la Oficina de Calidad. El envio de correos recordatorios por
parte de la coordinadora a los miembros del profesorado sobre la realizacién de
las encuestas de satisfaccion ha podido influir en el alto indice de participacion
del PDI en tales encuestas (de un 18,18% en 2017-2018 a un 70% en 2018-2019),
tal como se sefala en el Apartado 5.2.). Queda por tanto subsanado este punto
débil.
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iv) Escasa informacion sobre el seguimiento de egresados. El Vicerrectorado de Calidad
ha aportado datos respetos al grado de satisfaccion de los egresados de los dos
altimos cursos con la formacion recibida (en la anterior memoria sélo contamos con
datos del curso 2014-2015). No obstante, el nUmero de encuestas es muy bajo y los
datos sobre la insercion laboral siguen siendo insuficientes. Por tanto, el grado de
subsanacion de este punto puede calificarse como parcial (véase Apartado 5.3).

v) Carencia de Préacticas Externas. Como se ha sefialado anteriormente, siguen
encontrandose dificultades para su implementacién (véase Apartado 5.5).

vi) Solicitar mas personal de apoyo para mejorar la labor administrativa. Tal recomen-
dacion esta en consonancia con las deficiencias que desde el Master se indicaron
en el autoinforme para la Renovacioén de la Acreditacion. En este sentido, se sigue
abogando por comunicar tales deficiencias a las autoridades competentes en la ma-
teria mediante los cauces institucionales establecidos para que sean ellas quienes
determinen propuestas de mejora. Como avances en esta materia, destacan los dos
miembros del personal administrativo con que cuenta el Departamento de Estudios
Ingleses (una secretaria para la unidad de Literatura y un secretario para la unidad
de Linguistica) asi como el apoyo prestado por el Vicerrectorado de Estudiantes para
la celebracion de las Jornadas de Difusién de Mésteres de la Facultad de Filologia
celebradas el 9 de abril de 2019, y en las cuales particip6é el MLINACI. Se podria
estudiar la posibilidad de contar con la ayuda de algun becario del Departamento
para colaborar en tareas sencillas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones estable-
cidas en el Informe de la Renovacidon de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia
externa para la mejora del Titulo.

Desde la recepcion del informe final de la acreditacién del Master, remitido con fecha
5 de enero de 2018, se ha estado trabajando en las acciones necesarias para llevar a
cabo las recomendaciones finales asi como otras recomendaciones mencionadas como
justificacion de las valoraciones hechas en varias secciones:

i) Mejorar la informacién ofrecida a través de la web (claustro docente, version en
lengua inglesa, salidas profesionales, etc.), Criterio 2, Informacion y Transparencia.
Las acciones llevadas a cabo para dar respuesta a esta recomendacion se
completaron en el curso 2018-2019, como puso de manifiesto la Memoria de Segui-
miento del curso anterior. Se ha mejorado el acceso a la informacién de los CV del
profesorado. Se ha trabajado para asegurar que la versién en lengua inglesa de la
pagina web contiene la misma informacién que la version espafiola. Respecto a las
salidas profesionales, antes de proceder a realizar cambios substanciales en este
apartado se ha intentado reforzar la relacion entre salidas profesionales y conteni-
dos impartidos a través de conferencias y de una mayor cabida del componente
internacional en los contenidos de las asignaturas. Como observacion, cabe sefialar
que mientras el alumnado de 2016-2017 manifesté la necesidad de mejorar la cohe-
rencia entre la informacion en la web respecto a las salidas profesionales y los
contenidos de las asignaturas, los estudiantes del curso 2017-2018 y 2018-2019 no
han percibido falta de coherencia.
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ii) Solicitar mas personal de apoyo que facilite y mejore la atencion administrativa
tanto al alumnado y profesorado como al propio trabajo del personal de adminis-
tracion y servicios. (Criterio 5, Personal de Apoyo, recursos materiales y servicios).
Para este punto puede consultarse el apartado 6.4 més arriba.

iii) Incluir en la oferta docente mas contenidos relacionados con la comunicacion
internacional. Tal recomendacion se ha llevado a cabo mediante la utilizacion de la
ayuda econdmica recibida en el Master para invitar a conferenciantes expertos en
la materia y mediante una mayor visibilidad al componente internacional en los
programas de las asignaturas.

iv) Arbitrar mecanismos que “fomenten la participacion de los diferentes colectivos en
las encuestas de satisfaccion”. En este sentido la labor del Vicerrectorado de
Calidad ha permitido realizar encuestas de satisfaccién no s6lo entre profesorado y
alumnado, incluyendo egresados, sino también al PAS y a los agentes externos de la
titulacion (cf. 5.2).

vi) Introducir Préacticas Externas. Véanse apartados 5.5y 6.4.

vi) Tomar medidas para mejorar algunos aspectos que han obtenido un aprobado
escaso en las encuestas de satisfaccion de los egresados, especialmente la integracion
de teoria y practica en las asignaturas, y el acceso a los materiales offline. En este
sentido, desde el curso pasado se ha estado haciendo hincapié en el componente
practico de las asignaturas, mediante la dedicacion de un mayor tiempo en clase a
ejercicios préacticos y la incorporacién de dinamicas de grupo en el aula. Tal como
refleja el apartado 5.2, las encuestas de los cursos 2017-2018 y 2018-2019 muestran
que el grado de satisfaccién con la integracion entre teoria y practica de la titulacion
ha mejorado, situdndose por encima del 6,3 en los dos Gltimos altimos cursos (6,38 en
2017-2018; y 6,33 2018-2019; frente a 5,66 en 2016-2017).

El analisis cualitativo realizado ha puesto de manifiesto el trabajo realizado
para dar respuesta a las recomendaciones de los Informes de Seguimiento y Renovacion
de la Acreditacién con resultados altamente satisfactorios, ya que se han implemen-
tado casi todas las recomendaciones y planes de mejora propuestos. Se recogen las
fortalezas y debilidades en los apartados 8 y 9.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacién del Procedimiento de mo-
dificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de mo-
dificacion abreviado.

No procede.
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Se garantizan el funcionamiento y el sistema
de toma de decisiones para la continua me-
jora del titulo.

Véanse apartados 1.2y 1.3.

- Mantener un minimo de dos reuniones de la Comisién de
Calidad por curso y registro en sus Actas de problemas y
acciones de mejora/acuerdos.

- Seguir fomentando la relacién entre la Comisién de
Calidad del Centro y otras Comisiones.

Organizaciéon y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Se garantiza la organizacién y el funciona-
miento de los mecanismos de coordinaciéon
del titulo tanto en sentido horizontal como
vertical.

Véase apartado 2.

- Continuar la comunicacién entre todos los actores vincula-
dos a la titulacién (miembros de las Comisiones de Coordina-
cién, de Calidad, profesorado y alumnado).

Personal
académico

- Profesorado Doctor a tiempo completo con
amplia trayectoria docente e investiga-
dora.

- Participacion en el Programa Docentia de
un 80% de la plantilla con resultados muy
buenos.

- Participacién del profesorado en proyec-
tos de innovacién.

Véase apartado 3.

- Seguir manteniendo el compromiso con la calidad docente,
investigadora y con metodologias innovadoras.

Sistema de
quejas y
sugerencias

Se garantiza el funcionamiento del sistema
de quejas y sugerencias.

Véase apartado 4.

- Reflexionar de manera continuada sobre el sistema y poner
en marcha las acciones necesarias que garanticen su buen
funcionamiento.
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Indicadores de
resultados

- Porcentaje de cobertura de un 64,44%.
- Tasa de éxito de 98,08%.

- Tasa de eficiencia de 96,17%.

Véase apartado 5.1.

- Seguir promoviendo la difusion del programa antes del pe-
riodo de matricula.

- Garantizar el buen funcionamiento de las paginas web
(tanto en inglés como en espafiol).

- Mantener el compromiso con los objetivos de aprendizaje,
sistema de tutorias y supervision adecuada de los TFM.

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

- Existencia de un doble sistema de
evaluacion del grado de satisfaccion del
profesorado y alumnado.

- Alto grado de satisfaccion con la
titulacion por parte de los diferentes co-
lectivos.

Véase apartado 5.2.

- Seguir promoviendo la participacion del profesorado en el
sistema dual de evaluacion (cuestionario interno SGIC y
Oficina de Calidad) asi como la participacion del alumnado
del Master en el Programa Docentia.

- Continuar recibiendo apoyo del Vicerrectorado de Calidad
para la realizacion de encuestas al PAS, a egresados y a los
agentes externos de la Comision de Calidad del Centro.

Insercion laboral | No se han observado. No procede. No procede.
Programas de No procede. No procede. No procede.
movilidad
Practicas No procede. No procede. No procede.
externas
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Informes de
verificacion,

- Informe favorable de Renovacién de la

Véanse apartados 6.3, 6.4. y

Seguimiento y

Renovacion de la

Acreditacion

Acreditacion (2 recomendaciones finales) | 6.5.

y alto grado de cumplimiento en los aspec-
tos a valorar por el Informe de la Me-
moria de Seguimiento (curso 2017-2018).
De los 15 aspectos valorados 11 se cum-
plen totalmente y 4 se valoran con cum-
plimiento parcial.

- Ambos informes destacan la calidad  do-
cente e investigadora del profesorado.

- Se han realizado casi la totalidad de las

recomendaciones propuestas en los
formes de Seguimiento y de la
novacion de la Acreditacion.

In-
Re-

-Continuar con el compromiso de acometer, en la medida

de lo posible, las acciones de mejora necesarias para dar
respuesta a las recomendaciones realizadas por la
Agencia Externa y la Oficina de Calidad.

-Mantener el nivel de calidad del profesorado no sélo
mediante el compromiso con la ensefianza/aprendizaje,
como se ha sefialado mas arriba, sino también con la
participacién en cursos de formacién de profesorado.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE MEJORA Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de re- | Responsable de | Fecha de Realizado/

débiles sultados su ejecucion realizacion | En proceso/
No realizado

Estructura y funciona- No se han ob- | No procede. | Ng procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.

miento del SGIC servado.

Organizacion y funciona- | No se han ob- | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.

miento de los mecanis- servado.

mos de coordinacién
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Personal Académico

No se han ob-

No procede. | No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
servado.
Sistema de quejas y su- | No se han No procede. | No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
gerencias observado.
Indicadores de resultados | No se han No procede. | Ng procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
observado.
Satisfaccion de los No se han No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
diferentes colectivos observado.
Insercién laboral Escasa Disefiar un plan que Datos de 1 Vicerrectorado Finales del En proceso.
participacién permita un mayor encuesta de Calidad en curso 2019-
de los Véase apar- seguimiento de los recibida de los colaboracion con | 2020.
egresados en | tado 5.3. egresados. Por egresados de la Coordinacion

las encuestas.

ejemplo, se podrian
enviar los enlaces a
las direcciones
personales de los
egresados (no a las
institucionales por si
no la consultan una
vez acabado el
Master)

2016-2017 (4,76%
del total) y 3
encuestas del
grupo de 2017-
2018 (23,08% del
total)

de la titulacion.
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Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de re- | Responsable de | Fecha de Realizado/
débiles sultados su ejecucion realizacion | En proceso/
PLAN DE MEJORA No realizado
Programas de movilidad | No procede. | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. | No procede.
Préacticas externas Carencia de | Véase apar- Revisar opciones que | No procede. Comisién de Segundo se- | En proceso.
practicas tado 5.5. permitan al alumnado Coordinacién del | mestre del
externas. la realizacion de prac- Master. curso 2019-
ticas y estrechar lazos 2020.
con la OPE para
promover nuevos con-
tactos con empresas
vinculadas al &mbito
del MLINACI.
Informes de verificacion, Solicitar Véase aparta- |- A nivel institucional | No procede. - Rectorado.
seguimiento y renovacion | mas dos 6.5. y administrativo, se- -? -?
de la acreditacién personal de guir abogando por
apoyo para comunicar tales
mejorar deficiencias por los - Segundo
labor cauces establecidos. - Coordinacion semestre del
administra- -A nivel local, estudiar del Master y curso 2019-
tiva. la posibilidad de Direccion del De- | 2020, o, en
incorporar a los beca- partamento. su defecto, |- En proceso.
rios del Departamento curso 2020-
como apoyo al Master. 2021

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 15 DE NOVIEMBRE DE 20109.
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